云南省滇南中心医院（红河州第一人民医院）护工第三方护理工作标准

	工作 节点
	时间安排
	介护内容
	介护标准
	责任人
	检查人

	
















每天
	



6:00-6:30
	

全方面的了解夜班长者情况并做好本班的工作安排
	1、交接班准时、清楚，按要求做好记录，记录须真实、完整、清晰，不得涂改、撕毁。
2、做好异常长者的重点记录(糖尿病、高  血压、发烧、褥疮、精神障碍，红、肿、 烂、伤等)。
3、对需要重点照料的入住人员要床头交 接。
	



护理员
	


主管  当班医护人员

	
	











6:30-7:00
	






1、提醒起床， 更衣 ；
2、协助整理床 铺，有特殊需要的长者给予更换床上用品；
3、开窗通风；
4、打扫卫生；
5、送开水；
	1、刷牙：对鼻饲等不能刷牙的长者，要使 用蘸水的棉棒擦拭口腔、牙齿，蘸水不可 过湿，以免流入气管引起咳嗽，一个棉棒只能使用一次。
2、假牙(义齿)清洁：饭后或睡前取下假 牙，用牙刷刷洗，冷水冲净后放在凉开水
中侵泡，饭前或次日早晨再替长者装上， 如暂时不用假牙可侵泡在清水中，每天换水一次。严禁将假牙放在热水或有酒精的液体中，防止变形和腐蚀。
3、洗脸：为防疫病传播一人一手套、戒指， 留长指甲。水位不低于脸盆1/2处，不高于脸盆的2/3处，水温在42°C左右。
4、梳头：不可强拉硬拽造成长者头皮损伤、头发脱落，头发打结不易梳理时，要用温水湿润头发后再小心梳理。
5、床铺：清扫床上渣屑、保持干燥、干净、整洁。
6、卫生间：地面和台面干净、整齐、无水渍，清洁马桶、无异味，倒垃圾。
	











护理员
	










主管
当班医护人员




	
	




















7:00-8:00
	




















长者早餐
	1、核对长者床号、姓名、饮食禁忌。
2、轻敲长者房门，送餐入室，喂食并询问长者饮食口味和份量是否足够并为长者添加，用餐结束后清洗长者餐具，给长者漱口 。
3、先喂几口水增加消化液分泌，长者身体与床的夹角为60度以上。喂食不宜过急，让长者细嚼慢咽，掌握每勺喂食量及速度。
4、饮食应在固体、糊状物和液体之间进行调整。清水或固体块状食物最易导致吞咽困难。所以，要将固体食物弄碎后再喂给长者吃。清水也不能直接给长者喝，应加入无糖藕粉、杏仁霜等黏稠剂，让清水变得黏稠后才能让长者喝。
5、对吞咽困难长者要按要求先把饭食打碎 成糊状。打碎前先剔除骨头等硬物，盛入打碎机的饭食量不能超过打碎机刻度线，以免损坏打碎机。食物要一勺一勺地喂给长者吃。严重的病人，要进行“空吞咽”， 即让长者吃一口，咽一口，再空咽一口，然后再吃第二口。要确定长者两颊之内没有食物，才能喂第二口。坚决不可出现误吞误咽、噎食现象。
6、对卧床长者，要采用侧卧位(卧于健康侧)或半坐位(最好坐位),以免发生呛咳、吸入性肺炎甚至窒息死亡。
7、对鼻饲和咀嚼困难长者，必须打碎，按流食饭菜的要求进行喂饭，床头摇起45°，戴上围裙，喂饭前鼻饲和咀嚼困难长者必 须先注温水200ml、5-10小勺再喂饭，喂完以后，再注入200-400ml温水、5-10小勺温水，起到清理口腔内的食物残渣，同时起到对口腔护理的作用。
8、餐后忌喝茶、吃水果、洗澡、马上睡觉。
	




















护理员
	



















主管  当班医护人员

	
	
8:00-8:20
	
本人就餐
	和护士换班就餐，告知护士特殊长者的特殊情况。
	
护理员
	主管  当班医护人员




	
	



8:20-8:50
	


问询服药用餐情况、房间清洁打扫
	1、询问长者服药情况
2、询问长者用餐情况
3、使用清洁车，依照房间清洁规定打扫，倒垃圾，无死角、无异味、勤消毒。
4、房间干净、整齐、无异味，擦尘灰、拖地、清洁水杯、收集换下来的衣物；
5、用84消毒液消毒脸盆、脚盆、便器、洗手池。
	



护理员
	


主管  当班医护人员

	
	
8:50-9:00
	
协助长者前往 活动室
	1、轻敲长者房门，与长者一起按照每周活动安排参加当日主题活动。
2、活动结束协助长者回房。
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	


9:00-10:30
	
与长者一起参加室外活动或让长者进行康复训练
	
1、轻敲长者房门，与长者一起按照每周活动安排参加当日主题活动，或联系医生为不能出房间的长者做康复或安排能出房间的长者到康复室进行康复。
2、活动结束协助长者回房。
	


护理员
	

主管  当班医护人员

	
	

10:30-11:00
	

长者陪伴时间
	1、话术：了解活动意愿、餐食情况、是否存在不足或不满的方面
2、参照早饭前口服药标准。
3、填写报修单或上传报修图片。
	

护理员
	
主管  当班医护人员

	
	
11:10-11:20
	协助长者准备 就餐
	1、协助长者前往餐厅
2、询问长者是否已经服药
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	
11:20-12:15
	
长者午餐
	
操作标准同早餐。
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	
12:15-12:30
	
本人就餐
	和护士换班就餐，告知护士特殊长者的特殊 情况。
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	
12:30-12:45
	
协助长者午休
	
协助并提醒长者午休
	
护理员
	主管  当班医护人员







	
	





12:45-14:10
	




长者午睡
打扫卫生
	1、观察长者休息情况。
2、把需要开水的长者保温水瓶集中放于送水车上，为长者把保温瓶灌满热水。
3、轮班清洁走廊，保持地面无垃圾、水渍。
4、使用清洁车，依照房间清洁规定打扫，无死角、无异味、勤消毒。
5、房间干净、整齐、无异味，擦尘灰、拖地、清洁水杯、收集换下来的衣物；
6、用84消毒液消毒脸盆、脚盆、便器、洗手池。
	





护理员
	



主管  当班医护人员

	
	


14:10-15:10
	

长者下午茶时间
	1、提醒长者午休结束。
2、协助长者起床。
3、整理房间内务。
4、依次送热水至长者房间内。
5、15:00 准备发放下午茶。
	


护理员
	
主管  当班医护人员

	
	

15:10-16:50
	
与长者一起参加室外活动或让长者进行康 复训练
	1、轻敲长者房门，与长者一起按照每周活动安排参加当日主题活动，或联系医生为不能出房间的长者做康复或安排能出房间的长者到康复室进行康复。
2、活动结束协助长者回房。
	

护理员
	
主管  当班医护人员

	
	
15:10-16:50
	
助浴
	1、按照长者每周一次的洗浴排班，依次进行助浴。(护士长排长者洗浴名单)
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	
16:50-17:00
	协助长者准备 就餐
	1、协助长者前往餐厅
2、询问长者是否已经服药
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	
17:00-18:00
	
长者晚餐
	
操作标准同早餐。
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	
18:00-18:30
	
协助长者返回房间
	1、协助长者返回房间
2、询问饭后服药情况
3、做好洗漱准备
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	
	
	
	
	

	
	











18:30-19:30
	









1、协助护士给晚饭后口服药
2、为长者睡前做准备
	1、参照早饭前口服药标准。
2、做好就寝前个人清洁和入睡准备询问是否要服务助眠药，协助长者进行睡前的洗漱，帮助长者用中药或温水泡脚，足部清洁水位不低于足盆1/2处，不高于足盆的2/3处，水温42°C左右，室温保持在22-26°C。
3、会阴部清洁：关闭门窗，注意保护长者隐私，室温保持在22-26°C,水温42°C左右，采取措施防止衣被打湿。对污染严重的要涂上香皂仔细清洗；皮肤有皱褶的地方要翻开清洗；给男性长者清洗时要抬起性器官，龟头部容易积存污垢，要认真清洗。
4、帮助长者睡前擦身体乳或者爽身粉。
5、将噪声降到最低，注意开关门窗的声音、脚步声和说话声；
6、关灯，室内温度适宜在22°C-26°C。
7、交待睡前勿进食，避免睡前兴奋，少饮水，先小便。
8、帮助长者清洗内衣、内裤并晾晒。
	











护理员
	










主管  当班医护人员

	
	


19:30-19:50
	1、接班的介护员全方面的了解白班长者情况并做好本班的工作
2、打扫房间
	1、接班的介护员全方面的了解白班长者情况 并做好本班的工作安排。
2、打扫房间卫生，保持房间干净、无异味，送开水，收集长者房间内垃圾倾倒。
	


护理员
	
主管  当班医护人员

	
	
19:50-20:50
	
协助长者休息或参加活动
	1、协助长者休息
2、协助愿意活动的长者开展观影、唱歌等活动(按照报名人数每周两次到三次)
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	

20:30-07:00
	
巡视房间观察长者休息情况，提醒长者睡觉休息。
	1、长者就寝期间，夜班介护员于夜间19:50、 22:00、0:00、2:00、4:00、6:00查夜。
2、使用手电筒观察老人是否在床上就寝及睡眠呼吸情况，查看室内物品和电源是否有异样，发现情况立即报告值班护士、医生、院长并采取相应的应急措施。
	


护理员
	
主管  当班医护人员








	
	

每2小时
	

饮水
	1、每两小时喂水一次，每次150-200mml.鼻 饲长者每两小时注入200ml水。
2、偏瘫、卧床、吞咽困难长者饮水体位与进食体位相同。
	

护理员
	
主管  当班医护人员

	
	

每2小时
	

预防褥疮
	1、卧床长者应每2小时(必要时1小时)翻身一次，必要时加用海绵垫(外加护套)或橡皮圈(上铺中单或绵制物品)。按什么标准
2、按要求勤按摩，情况严重的要报告上
级领导，采用气垫床。
	

护理员
	

主管  当班医护人员

	











随时
	











安全注意事项
	1、防止长者跌倒，衣裤长短合适，鞋子大小合适、鞋底防滑，协助长者如厕，注意防滑；起床要做到“三慢”即醒后在床上静躺数分钟慢起床，坐起后停数分钟慢站起，站起后停数分钟慢行走。长者起床、下床、走路、上下楼梯时，要随时发现随时帮扶，预防跌伤、骨折等事故的发生。如跌倒坠床
2、使用热水袋时不能超过50°C,且热水袋 不能直接接触长者皮肤，要用布套或毛巾套 套住；使用烤灯等热疗器具时，应距皮肤  45cm,时间不超过15分钟，时刻观察皮肤情 况，且要做到人不离场。
3、长者要尽量避免使用电器，如必须使用时，工作人员要反复告知使用注意事项，经常检查电器是否完好。
4、注意观察老人的精神状态和心理反应，多与老人交流，善于观察老人思想，预防为主。 注意观察生命体征变化，对心脑血管、高血压病的老人，应更关切；对患有糖尿病的老人预防低血糖等情况的发生。老人如有身体不适，当班人员要及时通知主管或医生。
	











护理员
	











主管  当班医护人员

	




随时
	



服务注意事项
	1、保管好长者的用品、衣物等，丢失负责赔偿。对现金及贵重物品应报告上级领导，由家属带回或在院办理保管手续。
2、熟知每个长者的各种物品(如碗筷、衣物)及存放地点，不能物品混用，家属带来的食品，要交由上级领导统一保管、发放。
3、及时解决长者提出的问题，制止、调解长者之间发生的矛盾。
4、除医生、家属特殊嘱咐外，由上级领导接待家属和来访人员的来访和咨询。
	



护理员
	


主管  当班医护人员



	


















每周
	


















每周2、4
	















洗头、擦浴、 淋浴、剪指甲、 剃须、换鞋、 洗衣服、擦鞋、 紫外线消毒居  室
	1、洗头：水温40-45°C,关闭门窗，室温保持在24-26°C。洗头后要及时擦干头发、更换沾湿的床单、被服，防止长者着凉。
2、擦浴：对不能淋浴的长者，要按规定擦浴。关闭门窗，室温保持在24-26°C,水温40-45°C。注意保护好长者隐私，不得安排异性为长者擦浴，每擦洗一次，均在其下面铺上浴巾，以免床单弄湿，及时更换或添加热水，保持水温，避免着凉。测生命体征，检查皮肤是否有创伤，如都正常方可洗浴。对皮肤异常的，擦洗完毕可在骨突出处用50%酒精做按摩，防止出现压疮，注意观察长者情况，若出现面色苍白、发冷等，应立即停止擦洗，给予保暖。随时盖住已经擦洗和未擦洗的部位，注意不必的暴露，防止受凉。
3、淋浴：关闭门窗，铺好防滑垫，室温保持在24-26°C,水温先调节至40-45°C,水温稳定后方可让长者洗浴。先询问长者是否需要排泄，若有需要先协助长者排泄。协助长者坐在椅子上，防止滑倒。先用香皂或沐浴液擦洗后，由上到下的顺序多次清洗，直至洗去全部污垢。如长者出现不良症状，要立即停止洗浴。淋浴后先擦干长者身体，擦好爽身粉后方可穿衣服，注意保暖，防止长者着凉。必要时要让长者在浴室停留一会儿， 适应温度变化后才出浴室。洗澡之后要及时 给长者喂水，补充水分。
4、修剪指(趾)甲：可在长者沐浴后修剪。对长者指(趾)甲较硬的，先用1/3盆温水浸泡5-10分钟。注意不要剪得太突，同时剪掉倒刺，用指甲剪的挫面将指(趾)甲边缘挫平。完成后清理指(趾)甲屑，整理好床铺。
5、依据是否节日、长者生日、长者身体健康状况、天气等情况，为长者选择衣服搭配鞋袜。
6、为长者清理鞋子。
7、为老人房间紫外线消毒，对已出院老人房间或因病去世的老人房间要做紫外线消毒，并做好记录。
	


















护理员
	

















主管  当班医护人员







	
	
每 周 2 , 4 , 6
	换袜子、内衣、 内裤
	1、保持袜子、内衣、内裤干净、干燥；
2、在长者有需要时，帮助长者清洗；
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	
15号-17号
	
剪头，洗被套、 翻晒被褥
	
1、剪头时注意不要划伤长者皮肤，且每剪一人要用酒精消毒一次。
	
护理员
	主管  当班医护人员

	
	
长者生日时或 入住一年时
	
庆祝生日、庆 祝入住一周年
	1、当月过生日的长者及入住满一周年的长者 集中庆祝。
2、汇同客服组织家属、医护人员其他长者一起庆祝生日、庆祝入住一周年，加餐小蛋糕 或长寿面或寿桃。
	

护理员
	
主管  当班医护人员

	

每季度
	

1-3号
	

5S大扫除
	1、窗帘清洗、仓库被服清洗、翻晒、整理， 清洁门、窗、玻璃、消毒水杯和不锈钢热水瓶、清洁整理衣柜、床头柜内衣服和护理用品、清洁墙壁瓷砖、清洁厕所水管、喷头。
	

护理员
	
主管  当班医护人员
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